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INFORME FINAL DE EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS “DE FRENTE
CON LA GENTE”

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2016 “DE FRENTE CON LA
GENTE” - FERIA EXPOGESTION Y DE LA TRANSPARENCIA

INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se concibe como el mecanismo de participacion social y
comunitaria y como una de las acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil enel ejercicio del derecho de control social, generando espacios de comunicacion, dialogo e
interlocucién, con el gobiemno enla formulacion, ejecucion, control y Evaluacion de las politicas, programas,
proyectos y metas establecidas en el Plan de Desarrollo.

En cumplimiento de los preceptos normativos contenidos en la politica de rendicién de cuentas de la rama
ejecutiva, establecida enla C.N. Art. 23, 74, 209, leyes 57/1985, 190 /95, 489/98, 1712/15, 1474/11 - plan
anticorrupcion del departamento, la Gobernaciéndel Tolima realizo cinco audiencias publicas de Rendicion
de Cuentas, en las cuales se dio a conocer publicamente a la comunidad tolimense en general la gestion
publicay los logros de mayor impacto realizados por la administracion Departamental en el periodo
transcurrido en la vigencia 2016.

En el presente informe consolida las acciones desarrolladas en el marco de la estrategia departamental de
Rendicion de cuentas “De frente conla Gente” y sureglamento vy las etapas que integra el proceso. Asi mismo
se contemplan las realizaciones en los cuatro (4) eventos de rendicién de cuentas desarrolladas en los
territorios que transforman y la audiencia publica de rendicidn de cuentas 2016 “de frente conla Gente” - feria
expo gestion y de la transparencia realizada en el Municipio de Ibagué.
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OBJETIVO GENERAL

Dar cumplimiento al mandato legal de rendir cuentas a la ciudadania, en busca de generar acciones de
informacién, didlogo con la ciudadania acerca de los logros y retos propuestos por cada una de las secretarias
que conforman la administracién Departamental del Tolima, durante los once (11) meses de la vigencia 2016.

El Departamento del Tolima, realizo las Audiencias publicas de Rendicion de Cuentas, de acuerdo con el
procedimiento previsto paratal fin, asi:

Lo siguiente oudiencia publica de rendicion de cuentas "De Frente con la Gente™ 2016,
se ho desarrollodo en las siguientes etapas.

1. ETAPA DE PREPARACION

Con el propésito de garantizar que los participantes y toda la ciudadania en general del Departamento del
Tolima, se enteren de la forma y mecanismos para la ejecuciéon del proceso de Rendicion de Cuentas, se
elaboré una estrategia y un reglamento contentivo de las directrices claras de participacion, y para el
cumplimiento de las normas de transparencia y buen gobierno.

Dicha estrategia y reglamento contemplalos criterios y lineas de accidnobligatorias establecidas porlafuncion
publica, de manera coherente con las normas vigentes y desarrollos propios y esquematiza una propuesta
modelo para el sistema permanente, para orientar la preparacion y el desarrollo de las audiencias publicas de
la Goberacién del Tolima. Incluye los tres elementos fundamentales del proceso, como son: informacion,
dialogo e incentivos, los cuales cada uno integra acciones puntuales, que se detfallan en la etapa donde se
desarrollan.
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Igualmente se disefié un plegable para difundir los aspectos, legales, técnicos y metodoldgicos, para orientar
el proceso de rendicién de cuentas, el cual fue distribuido ala ciudadania en general a través de la oficina de
atencion al ciudadano de la Gobernacion y en los diferentes territorios visitados.

que transforman

Componente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Este componente cumple con la funcién de informar a la comunidad tolimense en general sobre la gesfion
en 2016, se desarrollaron las siguientes acciones:

e Se realizé plegable que contiene los aspectos, legales técnicos y de procedimiento que se deben
observaren el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas de la Gobemnacion del Tolima, la cual
se distribuy6 a la comunidad y se publicé en la pagina web.

e Se actualizo permanentemente la informacidn a través de los seis (6) informes peridédicos de geston
de cadauno de los territorios que transforman y un (1) informe general que consolida la gestion de todo
el departamento publicados en la pagina web, los cuales contienen las acciones desarrolladas,
cumplimiento de metas y logros por cada una de las secretarias.

e Serealizd difusiénpermanente de lainformaciénsobre lagestionde la Gobemacion através de medios
alternativos, como las pantallas interactivas dispuestas enlos ascensores y enla entrada principal de
la Gobernacién del Tolima, videos de YouTube y en los diferentes eventos en los que participa y
organiza en los territorios el Gobernadory su equipo de gobierno

e Se Visibilizala gestion de la Gobernacion mediante la difusion de informacién a través de canales
como la emisora cultural y el boletin informativo permanente que emite la oficina de prensa de la
Gobernacién

e Buzoén de recepcion consulta y aportes temas de interés, para ser incluida en la rendicion de
cuentas:

Se dispuso unbuzon enla oficina de atencion al ciudadano, Gobernacidn del Tolima, primer piso, con el fin de
recogeraportes y realizar la consulta sobre los temas de interés, solicitados porla ciudadania en general. Las
personas interesadas tuvieron la oportunidad de diligenciar un formato institucional definid o previamente, en el
cual consignaron los temas de suinterés, para ser tenidos en cuenta e incluirlos en la rendicién de cuentas.

Esta informacion se dispuso a partir del 01 de agosto al 31 de octubre de 2016, los formatos se recogian
periodicamente y se evaluaron, los cuales arrojaron los siguientes resultados:

Consultaron 212 personas, entre ellos 61% (130) hombresy el 38% (80) mujeres, 2 personas no diligenciaron
formato completo. EI 19% (40 personas) pertenecen a organizaciones y el 81% (172 personas) son personas
naturales. Las personas que consultaron sobre temas de interés, corresponden a los siguientes rangos de
edad:
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No.
Rango de Edad Asistentes Porcentaje

0-15 2 1%
16-25 30 14%
26-35 48 23%
35-45 47 22%
46-55 38 18%
55 + 36 17%

No contesto 11 5%
Total 212 100%

m 0-15
W 16-25
26-35
35-45
W 46-55
W55+

B No contesto

Entre los Aportes recibidos de la comunidad se encuentran los siguientes temas: educaciony cultura 26% que
correspondea74 personas, salud 30% con84 personas, planeaciénytic 4% con 12 personas, Infraestructura
18% con 51 personas, interior 8% con 21 personas, inclusion social 4% con 11 personas, desarrollo
agropecuario 2% con 5 personas edat 2% con 6 personas, indeportes 5% con 15 personas, desarrollo
economico 1% con 2 personas, ambiente y gestion del riesgo 1 persona, juridica 1 persona y contrato plan sur
del Tolima 1 persona.

Como respuesta ala comunidad, los anteriores temas fueron incluidos y referidos en el informe de rendicidn
de cuentas generado.

Previo a las audiencias de rendicion de cuentas, se inform6 a la comunidad en general de las acciones y
gestionde gobierno, avances de metas y logros de acuerdo conelplande desarrollo departamental” soluciones
que Transforman®’, mediante los informes de Rendicion de cuentas, presentados un mes antes a la
realizacion de cada audiencia, asi:
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Audiencia Publica

Lugar y fecha de
realizacion

Fecha de publicacion del informe

1) Tolima territorio de patrimonio historico y
cultural

Palocabildo. 23 de
sepiembre de 2016

23 de agosto de 2016, pagina web
www.tolima.gov.co.link rendicién de cuentas

2) Tolima territorio logistico y de economia
competiva

Rovira. Fecha. 07
Octubre de 2016

07 de septiembre de 2016, , pagina web
www.folima.gov.co.link rendicién de cuentas

3) Tolima territorio de frontera abierta

Natagaima. Fecha:14 de
octubre de 2016

14 de septiembre de 2016. , pagina web
www.folima.gov.co.link rendicién de cuentas

4) Tolima Territorio De Transformacion
Agropecuaria

Saldana . fecha:08 de
octubre de 2016

08 de septembre de 2016. , pagina web
www.folima.gov.co.link rendicién de cuentas

5) Audiencia publica de Rendicion de cuentas

" De frente con la Gente", Feria expo gestion y

de la Transparencia

Ibagué. Centro de
Convenciones Alfonso
Lépez Pumarejo. Fecha:
15 de Noviembre de 2016

15 de octubre de 2016. , pagina web
www.folima.gov.co.link rendicién de cuentas

También se inform¢ a través de publicaciones periddicas de informacidn relacionada con la gestion por medio
de pantallas interactivas dispuestas enlos ascensores deingresoa la gobermacion, sitios de mayor afluencia
de publico, pantalla visible a la entrada de la gobermacion, boletines de prensa publicados diariamente, pautas
y trasmisiones a través de la emisora cultural del Tolima y en los diferentes conversatorios realizados por el
sefior gobemadory el equipo de gobiemo, en los diferentes territorios, como acciones para propiciar la

participacion ciudadana e informacion a la comunidad .

2. ETAPA DE CONVOCATORIA:

En la Audiencia publica realizada en el Municipio se Ibagué:

Se realizo la Invitacion a participar a la Ciudadania Tolimense en General, funcionarios publicos del
Departamento 'y municipios, gremios economicos, universidades, veedurias ciudadanas,
asociaciones, organizaciones no gubernamentales - ONG, entidades bancarias, 6rganos de control,
y demas grupos de interés, por medio de publicacion de la tarjeta de invitacién alos diferentes grupos
de interés través de la pagina WEB de la Gobemacion del Tolima y whatsap, Facebook ( 1229
personas vieron la invitacion), entrega personalizada y/o envid por correo certificado y correo

electrénico alas personas.
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También se divulgo por medio de la emisora cultural del Tolima (frecuencia 104.3 F.M.), emisora de la
policia nacional, ascensores de la gobernacion, pantalla externa interactiva de la Gobernacién, oficina
de atencion al ciudadano, carteleras interas de las diferentes dependencias de la administracion
departamental, boletin de prensa. Se utiliz6 medios de comunicacion impreso y radial de caracter
regional, donde se indicé fecha, hora y lugar de la Audiencia publica de rendicion de cuentas.,
especificando que la informacidn se encuentra disponible en la pagina web. Se fijaron avisos, folletos,
en las carteleras y sitios de acceso a la gobernacion y entidades.

En las Audiencias publicas realizadas en los cuatro (4) territorios que transforman:

Se realiz6 la Invitacidén porescrito a cada uno de los alcaldes de los municipios que conforman cada
territorio, los cuales coordinaron la difusion, por medio de perifoneo, pauta en las emisoras locales en
cada municipio, invitaciones directas a veedurias ciudadanas, asociaciones, organizaciones no
gubemamentales - ONG, entidades bancarias, 6rganos de control, y demas grupos de interés

Igualmente la Gobemacidn, divulgo por medio de la emisora cultural del Tolima (frecuencia 104.3
F.M.)y boletinde prensa, donde se indicé fecha, hora y lugar de la Audiencia publica de rendicion
de cuentas., especificando que la informacidn se encuentra disponible en la pagina web .

ETAPA DE REALIZACION
Componente 2: Dialogo de doble via con la ciudadaniay sus organizaciones

Se realizaron Cinco (5) audiencias publicas de rendicion de cuentas, con el fin de presentar a la
ciudadania el Informe de Gestidn, avances y logros relacionados con el Plan de Desarrollo y gestidn
del gobiermo departamental, resolver inquietudes, preguntas y recoger aportes por parte de la
comunidad en general.
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La Inscripcion de los asistentes al Evento, se realizé ala entrada de cada auditorio, con personal de apoyo
de las instituciones educativas de los municipios sedes y enelmunicipio de Ibagué conelapoyo de estudiantes
del SENA, en formatos previamente definidos, donde se logré establecer nimero de asistentes 'y
caracterizacion de los asistentes, indicando datos como municipio de procedencia, area geografica ( urbano,
rural) , pertenencia étnica ( indigena, ROM, afro), condicién especial( victima o discapacidad).

En la audiencia realizada en el Municipio de Ibagué, se contd con la participaciénde los 47 municipios del
departamento, participaronun numero de 1.700 personas, entre ellos participaron: 1019 hombres (60%), 681
mujeres (40%); los cuales corresponden a: 11 nifios entre el rango 0-15 afios, 155 jovenes entre 16 — 25 afios,
286 adultos entre 26 -35 afios, 369 personas entre 36 a 45 afios, 388 personas entre 46-55 , 421 personas
mayores de 55 afios, 70 personas no contestaron la edad. Respecto alos tipos de poblacién que asistieron se
registran 14 personas indigenas, 3 personas afros, 5 personas en condicion de discapacidad, 20 personas
en condicidn victimas del conflicto armado.

Las sesiones se realizaron en el horario entre las 8:a.m. y 1: 00 p.m.. El consolidado de la asistencia en cada
una de sesiones realizadas, se detalla a continuacion:

Luaar de No de Hombres | Mujeres | Rural | Urbano
Audiencia Publica Municipios re aﬁza cion personas
participantes
1) Tolima terrtorio de | oo A"~ | palocabido. 23
patrimonio histbrico y yabal "aan. 1 4e septembre de 205 88 17 | ND | ND
culural Fresno, Honda, 2016
Mariquita. Palocabildo
Ibagué, Alvarado,

. L Cajamarca, Coello, .
2) Tolma terriorio Espinal, Flandes, | ROVIra:  Fecha. | g5 167 | 167 | 120 | 23
logistico y de Piedras. Rovira. San 07 Octubre de
economia competiiva Luis, Valle de San 2016

Juan.

. L Melgar, Carmen de Natagaima.

f?)onIeorlm:btii;gono de Apicala, Cunday, Fecha:14 de 502 195 307 385 "7
Icononzo y Villarrica. | octubre de 2016

4) Tolima Territorio De Guamo, Prado, Saldafa
Transformacion Purificacion, Saldafa y fecha:08 de 295 142 153 80 215
Agropecuaria Suérez. octubre de 2016
5) Audiencia pablica de Lt;a%‘g?wgﬁggﬁ o
Rendicién de cuentas " )
De frente con la élljonr:::)e.l(;opez 1.700 1.019 681 198 1.440
Gente", Feria expo Fecha: 115 de
gl.?;?]zn a); edniilz Departamento del Noviembre de

P Tolima 2016

www.tolima.gov.co Teléfonos: 261 11 11 EXT.1301 — Telefax (8) 26112 37
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Previamente al evento, la Secretaria de Planeaciony Tic, Dra. Olga Lucia Alfonso Lannini, brindé a todos los
asistentes capacitacion y se divulgo conceptos generales que soportan legal y técnicamente el proceso de
rendicion de cuentas, con el proposito de contextualizar el Auditorio del procedimiento y las actividades a
desarrollar en cada una de las etapas que intervienen en el proceso.

que transforman

Presentacion del Informe de Gestion:

En la Audiencia publica realizada en la ciudad de lbagué, se socializo elinforme de gestiéna la comunidad
folimense asistente, a través de un video interactivo, contentivo de los resultados de las actividades, metas,
logros y proyectos emprendidos y desarrollados porla Gobemacion del Tolimaenla presente vigencia. Este
informe incluyo temas especificos de interés ciudadano, principales programas y servicios del sector
agropecuario, salud, educacién vy cultura, infraestructura, atenciéna poblaciones vulnerables y condiciones
especiales, agua potable, medio ambiente y gestidn del riesgo, desarrollo econémico, turismo, deporks,
seguridad y justicia, entregados alas comunidades en los diferentes municipios, veredas, corregimientos del
Departamento. Esta presentacion fue complementaday dinamizada con la intervencién en vivo y en tiempo
real de personas que han sido beneficiadas con las soluciones transformadoras de entornos sociales brindadas
por el Gobiemo, como evidenciay prueba de la efectividad de la gestion realizada.

lgualmente se realiz6 transmisién endirecto via streaming y conferencia interactivaenla zonadel Carmen
de Apicala, afin de evidenciar las intervenciones en conectividad y la tecnologia al servicio de la poblacion
Tolimense, y los impactos que genera para el desarrollo de los territorios.

Posteriormente, se contd con laintervencion del sefior Gobemador Oscar Barreto Quiroga, quien dio cuenta a
la comunidad de la gestién realizada, logros, propdsitos y proyecciones a realizar tanto fisicas, como
financieras, dificultades encontradas, apoyos y alianzas realizadas, estrategias consensuadas entre los
diferentes actores.

En los cuatro (4) territorios donde se realiz6 audiencia de rendicion de cuentas, se presentd el informe de
gestiona la comunidad a través de video, contentivo de los resultados de las actividades, metas, logros y
proyectos emprendidos y desarrollados por cada sector, entre ellos: agropecuario, salud, educacion y cultura,
infraestructura, atenciéna poblaciones vulnerables y condiciones especiales, agua potable, medio ambiente
y gestion del riesgo, desarrollo econémico, turismo, deportes, seguridad y justicia, entregados a las
comunidades en los diferentes municipios, veredas, corregimientos del Departamento.

Esta actividad fue apoyadacon la entrega de conectividad digital y computadores portatiles y tabletas para
fortalecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como la entrega de bicicletas a estudiantes
destacados de las instituciones educativas a fin de estimular el aprendizaje y fortalecer practicas deportivas y
programas de vida sana.

Intervencion de la Comunidad - Inscripcion de Preguntas:
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En cada una de estos espacios de rendicién de cuentas la Gobemacion del Tolima propicié los instrumentos

de recoleccion de las inquietudes y preguntas de los ciudadanos, se garantizé los espacios de intervencion de
la comunidad, entre ellos alcaldes, lideres de diferentes organizaciones civiles, representantes del sector
educativo, sectoragropecuario, entre otros, los cuales tuvieron la oportunidad de solicitar explicacion a sus
inquietudes, aclarar dudas y a realizar aportes para el beneficio del Departamento.

que transforman

De las preguntas realizadas en los cuatro (4) territorios se les dio respuesta en el Auditorio, por cada uno de
los secretarios responsables del temay del sector relacionado con la pregunta.

En la Audiencia publica en el Municipio de Ibagué, se selecciond una pregunta por cada sector, a las cuales
se les dio respuesta directa en el auditorio, por el Secretario de cada sector competente y se apoy6 conla
intervencion del sefior Goberador.

Las preguntas que no fueron resueltas en el auditorio, se adquirié el compromiso de enviar la respuesta a las
direcciones y/o correos electronicos registrados en los formatos diligenciados y publicar las respuestas en el
informe final, que se publica en la pagina web de la Gobemacion.

A continuacion se presenta el consolidado de las preguntas realizadas por los asistentes, en cadauno de los
territorios que transforman, donde se realizaron eventos publicos de rendicion de cuentas, asi:

1. Consolidado general de las preguntas recepcionadas en las cinco audiencias publicas desarrolladas y
participacion por sectores.

Preguntas por sectores No. preguntas %
Ambiente y Gestién del Riesgo 2 2%
Contrato Plansur 1 1%
Desarrollo Agropecuario 16 13%
Desarrollo Econdmico 5 4%
Edat 5 4%
Educaciény Cultura 7 6%
Hacienda 1 1%
Inclusién Social 18 15%
Indeportes 5 4%
Infraestructura 34 28%
Interior 8 7%
PlaneaciényTic 6 5%
Salud 6 5%
Secretaria General 5 4%
Transito 1 1%
TOTAL 120 100%
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AmbienteyGestion Contrato Plansur

Secretaria General Transito del 1%
9 o el Riesgo b
4% Salud 1% 2% Desarrollo
5% = - Agropecuario Desarrollo
PlaneaciényTic = TS Econémico
5% 4%
. Edat
Interior 29
7% °
Educaciony
Cultura
6%
Hacienda
1%
Inf truct Inclusion Social
nfraestructura
15%
28% Indeportes o

4%

1. Detalle del nimero de preguntas y porcentajes de participacién por sectores, formuladas en las cinco
(5) Audiencias publicas realizadas

Territorio Territorio de Logistico y Transformacién
Patrimonio frontera Economia Agropecuaria
Ibagué Histdrico y abierta Competitiva
secfores cultural
. 1 7% 1 13% 1 9% 1 13%
Educacion y Culiura 3 4%
Contrato Plan sur 1 1%
Desarrollo Agropecuario 13 17% 2 | 25% 1 9%
Desarrollo Econdmico 4 5% 1 13%
Hacienda 1 1%
Inclusion Social 8 10% 6 40% | 1 13% 2 18% 1 13%
Indeportes 5 6%
Infraestructura 22 28% 3 20% | 1| 13% 6 55% 2 25%
Interior 6 8% 2 13%
Planeacion y Tic 5 6% ! 13%
Salud 5 6% T 9%
Secretaria General 5 6%
Ambiente y gestion del 2 13%
riesgo
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Territorio Territorio de Logistico y Transformacién
Patrimonio frontera Economia Agropecuaria
Ibagué Histdrico y abierta Competitiva
sectores cultural

EDAT 1 7% 4 50%

Transito y fransporte 1 13%

TOTAL 78 100% 15 [100%| 8 | 100% 11 100% 8 100%

Las preguntas recepcionadas fueron seleccionadas y remitidas porescrito a cada uno de los secretarios por
competencias, solicitandoles el envié de la respuesta al peticionario y copia a la secretaria de Planeacion y Tic,
como responsable de consolidar el proceso.

El consolidado de las preguntas realizadas, se presentacomo un anexo que hace parte integral del presente
informe y publicado por la pagina web de la Gobernacién del Tolima, link rendicion de cuentas 2016.

En las diferentes audiencias, se dispuso de mecanismos de inscripcion de preguntas relacionadas con el
informe presentado, bajo las modalidades: Personal y/o porcorreo fisico o porcorreo electronico, de las
cuales no se recibié preguntas.

Componente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de
cuentas

Se consolid6 la base de datos de los diferentes grupos de interés, identificando direcciones, teléfonos y comeos
electronicos, instrumento que permite divulgar informacion e incentivar la participacion de la ciudadania en los
temas relevantes de gestion por los diferentes territorios que transforman, para los futuros eventos.

Se realiz6 jornada de capacitacidn y sensibilizacion a los servidores publicos, contratistas y ciudadanos de la
Gobernacién del Tolima, con el fin de dar a conocer la estrategia de rendicién de cuentas, la normatividad
vigente que rige y la importancia del ejercicio permanente de informar la gestion.

lgualmente se Prepard y Desarrollo del Concurso de Conocimiento de la Entidad, mediante la jornada de
inducciony reinduccidn de los funcionarios publicos, sea aplico la estrategia de la Loteria del SIG, que permiid
identificar el nivel de conocimiento de los funcionarios publicos de los servicios, objetivos y procesos
desarrollados en la Gobernaciony el sentido de pertenencia de los funcionarios hacia la entidad. Dicha
estrategia se encuentra publicada por la pagina web, enlace del SIG.

Evaluacion y andlisis de los resultados de la Capacitacion y socializacion a servidores publicos y a
ciudadanos de la Estrategia de Rendicion de Cuentas “De Frente con la Gente”, implementadaen la
Gobernacion del Tolima

El presente analisis tiene como propdsito realizar la evaluacién de la percepcidn de los asistentes al evento
de capacitacidon y socializaciéon de la estrategia de rendicién de cuentas “De frente con la gente” a los
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funcionarios y contratistas de la Gobernacidn del Tolima, en cumplimiento de las actividades y metas
planteadas en el Plan Anticorrupcion 2016 y su plan de Trabajo formulado para ejecutar en la presente
vigencia.

Fecha derealizacion del evento: 09 de agosto de 2016
Lugar: Salén A del centro de convenciones Alfonso Lédpez Pumarejo—gobernacién del Tolima

Se realizé con base en latabulaciéon y analisis delas variablesde las 36 encuestas aplicadas alos funcionarios
y contratistas asistentes al evento de capacitacién yque contestaron laevaluacién, teniendo en cuentalos
temas expuestos durante la socializacion de la estrategia de rendicién de cuentas

1. ¢éComocalificalasocializacionde larendicion de cuentas?

Calificacion Numero Porcentaje
Excelente 9 25%
Buena 22 61.11%
Regular 3 13.88%
Mala 0 O
Total 36 100%
Grafica
M.\u.
.,_(:‘;‘-'"‘(?‘.\'&3 -~ _14"0 0% 25%
. ) Excelente
61% Buena
M Regular
' o Mala

2. ¢Comoconsideralaorganizaciéndel evento?

Calificacion Numero Porcentaje
Excelente 9 25%
Buena 22 61.11%
Regular 5 13.88%
Mala 0 0

Total 36 100%
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Grafica

+ Excelente
- Buena
- Regular
Mala
3. (consideraque el contenidode lapresentefue?
Calificacion Valor Porcentaje
Excelente 8 22.22%
Buena 24 66.66%
Regular 4 11.11%
Mala 0 0
Total 36 36
Grafica
‘*.‘
- Excelente
- Buena
+ Regular
Mala
4. ¢laexposiciéndeltemafue?
Calificacion Valor Porcentaje

Excelente 12 33.33%
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Buena 22 61.11%
Regular 2 0.05%
Mala 0
Total 36 100%
Grafica

- Excelente
Buena
Regular

Mala

5. ¢(Cree que laestrategiaexpuestaes pertinente paralos objetivos del proceso de rendicion de

cuentas?

Calificacion Valor Porcentaje
Excelente 11 30.55%
Buena 22 61.11%
Regular 3 0.08%
Mala 0

Total 36 36

Grafica
N
. ", . ©
y- e = - Excelente
61% + Buena

"

d - Regular
4

Mala

6. Conclusiones
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La evaluacidonde laencuesta, paraconocer losresultados de lacapacitaciony socializacidon de la estrategia
de rendicién de cuentas “De frente con la Gente”, se observa que tuvo gran aceptacidn por parte de los
funcionariosy contratistas, obteniendo una calificacién mayoren el rango Buena, enlos cinco (5) items que
fueron formulados.

GOBERNACION
DEL TOLIMA

La formulacién delaencuesta ylositemsplanteados, dio la posibilidadalos asistentes de generar sus aportes
paralas préximas socializacionesdel procesode rendicidn de cuentas, se resaltan algunos aportes enrelacién
a aspectos logisticos del evento, entre ellos: la puntualidad, el tiempo de duracién, la ubicacién de los
participantes, difusion del evento, peticidn de participacidon del gobernador y demds emple ados, mayor
veracidad y claridad en la explicacion de los temas y la solicitud de apoyo multimedia, entre otros.

4, ETAPADE EVALUACION DE LAS AUDIENCIAS
Componente 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Una vez concluidas las diferentes presentaciones delinforme de gestidnde la Gobernaciéndel Tolima, en
cadauno de los territorios, se aplicé entre los asistentes, el balance social, consistente en la aplicacidn de las
encuestas de evaluacion, se tomd una muestra representativadel 8,47% ( 144 encuestas ) sobre un total de
1700 asistentes, de acuerdo con el nimero de participantes, con las cuales se pretende conocer el grado de
aceptaciény concepto de la comunidad frente al desarrollo de las Audiencias de rendicién de cuentas, recoger
aportes y retroalimentacion para los futuros eventos.

La Secretaria de Planeaciény Tic, expreso manifestaciones de agradecimiento y exaltacion a las personas que
de una u otra forma aportaron y apoyaron el proceso.

Los resultados de las encuestas de evaluacion, se detallan a continuacion:

Territorio Territorio | Logistico y
Patrimonio de frontera | Economia Transformacion
Municipios | Ibagué Histérico y abierta - | Competitiv Agropecuaria. | Total | Porcentaje
cultural. Sede: Sede: a sede: Sede: Saldaiia
Palocabildo Natagaima Rovira
No.de 1 ., 50 15 22 38 269 | 100%
encuestas
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M |bagué

B Transformacion

M Territorio Patrimonio
Histdrico y cultural. Sede:
Palocabildo

1 Territorio de frontera
abierta - Sede: Natagaima

Logistico y Economia
Competitiva sede: Rovira

Agropecuaria. Sede:

Saldafia

¢Cémo calificalaaudienciapublicade Rendicidn de cuentas realizada el diade hoy?

nsforman

1.
Territorio Territorio | Logistico y
Patrimonio de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué Histérico y abierta - | Competitiva| Agropecuaria. | Total | Porcentaje
cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldana
Palocabildo Natagaima Rovira
Excelente 88 23 4 4 10 129 48%
Buena 49 26 11 16 25 127 47%
Regular 4 1 0 2 3 10 4%
Mala 3 0 0 0 0 3 1%
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140
M Transformacion
120 - l Agropecuaria. Sede: Saldafia
100 Logistico y Economia
Competitiva sede: Rovira
80
Territorio de frontera
60 abierta - Sede: Natagaima
40 M Territorio Patrimonio
Histdrico y cultural. Sede:
20 Palocabildo
] .
0 . _ H |bagué
Excelente Buena Regular Mala
2. ¢Comoconsideralaorganizaciénde audiencia?
Territorio Territorio Logistico y
Patrimonio | de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué Historico y abierta - | Competitiva| Agropecuaria. | Total | Porcentaje
cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldafa
Palocabildo Natagaima Rovira
Excelente 82 23 4 4 14 127 47%
Buena 56 26 10 17 22 131 49%
Regular 3 0 1 1 1 6 2%
Mala 2 0 0 0 0 2 1%
No | 1 0 0 0 2 3 1%
respondio
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que transforman

140

120 +

100 -

80 -

60 -

40

20 A

|

Excelente

. B i i __|
Buena Regular Mala No
respondio

B Transformacion

Agropecuaria. Sede: Saldafia

Logistico y Economia
Competitiva sede: Rovira

Territorio de frontera
abierta - Sede: Natagaima

M Territorio Patrimonio
Histdrico y cultural. Sede:

Palocabildo

M |bagué

3. ¢éCreequelaoportunidad que se dioalosasistentes de participarfue?

Territorio Territorio de | Logistico y

Patrimonio frontera Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué Historico y abierta - Competitiva | Agropecuaria. | Total | Porcentaje

cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldafa

Palocabildo Natagaima Rovira
Excelente NA 15 4 4 12 35 28%
Buena NA 30 10 16 24 80 64%
Regular NA 4 0 2 2 8 6%
Mala NA 1 0 0 0 1 1%
No | na 0 1 0 0 1 1%
respondio
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90
H Transformacion
80 Agropecuaria. Sede:
70 Saldafia
Logistico y Economia
60 Competitiva sede: Rovira
50
Territorio de frontera
40 abierta - Sede: Natagaima
> 1
M Territorio Patrimonio
20 Histdrico y cultural. Sede:
10 :. Palocabildo
B W |bagué
0 - T T -_I___I—\
Excelente Buena Regular Mala No
respondio

4, iCémoevalualostemastratadosen laaudienciapublica?

Territorio Territorio Logistico y

Patrimonio de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué Histdrico y abierta - | Competitiva| Agropecuaria. | Total | Porcentaje

cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldaiia

Palocabildo Natagaima Rovira
Excelente 76 NA NA NA NA 76 53%
Buena 58 NA NA NA NA 58 40%
Regular 6 NA NA NA NA 6 4%
Mala 3 NA NA NA NA 3 2%
No 1 NA NA NA NA 1 1%
respondio
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80 B Transformacion
Agropecuaria. Sede:
70 - Saldafia
60 - Logistico y Economia
Competitiva sede: Rovira
50 -
40 - Territorio de frontera
30 abierta - Sede: Natagaima
20 - W Territorio Patrimonio
10 - Histdrico y cultural. Sede:
- Palocabildo
0 - - e Ibagué
Excelente Buena Regular Mala No
respondid
5. ¢éConsideraque elinformepresentado fue?
Territorio Territorio | Logistico y
Patrimonio de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué Historico y abierta - | Competitiva | Agropecuaria. | Total | Porcentaje
cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldaiia
Palocabildo Natagaima Rovira
Excelente NA 26 6 2 9 43 34%
Buena NA 22 9 18 26 75 60%
Regular NA 1 0 2 3 6 5%
Mala NA 0 0 0 0 0 0%
No | na 1 0 0 0 1 1%
respondio
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80

70

60

50

30 -

40 —.

20 -
10 ~

I
0' T T

Excelente

Buena

Regular

Mala

No
respondid

W Transformacion

Agropecuaria. Sede: Saldafia

Logistico y Economia

Competitiva sede: Rovira

Territorio de frontera
- Sede: Natagaima

M Territorio Patrimonio

Histérico y cultural. Sede:

Palocabildo
M |bagué

abierta

6. ¢Comoevallualapresentaciéndeloslogrosdelagestion?

Territorio Territorio | Logistico y

Patrimonio de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué Histdrico y abierta - |Competitiva| Agropecuaria. | Total | Porcentaje

cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldaiia

Palocabildo Natagaima Rovira
Excelente 82 NA NA NA NA 82 57%
Buena 54 NA NA NA NA 54 38%
Regular 3 NA NA NA NA 3 2%
Mala 3 NA NA NA NA 3 2%
No 2 NA NA NA NA 2 1%
respondio
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Excelente

Saldana

Logistico y Economia

Rovira

Territorio de frontera

M Transformacion
Agropecuaria. Sede:

Competitiva sede:

abierta - Sede:

Buena

Regular

Mala

No
respondio

Natagaima
W Territorio Patrimonio
Histérico y cultural.

Sede: Palocabildo
" mbagué

7. ¢(Considerausted que se cumplid conlos objetivos de la Audienciade rendicidon de cuentas?

Territorio Territorio | Logistico y

Patrimonio de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué Histérico y abierta - | Competitiva | Agropecuaria. | Total | Porcentaje

cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldana

Palocabildo Natagaima Rovira
Si 136 NA NA NA NA 136 94,4%
No 5 NA NA NA NA 5 3,5%
No | 3 NA NA NA NA 3 2,1%
respondio
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160 B Transformacion
Agropecuaria. Sede:
140 Saldafia
120 - Logistico y Economia
Competitiva sede: Rovira
100 A
30 - Territorio de frontera
abierta - Sede:
60 - Natagaima
40 4 W Territorio Patrimonio
Historico y cultural. Sede:
20 - Palocabildo
M |bagué
0 - T S— ]

Si

No

No respondio

8. ¢Comoevaluael aporte que generan las audiencias publicas ala participaciény el control social?

Territorio Territorio | Logistico y

Patrimonio de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué | Histérico y abierta - | Competitiva | Agropecuaria. | Total | Porcentaje

cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldafa

Palocabildo Natagaima Rovira
Excelente | NA 22 12 5 16 55 44%
Buena NA 26 3 14 19 62 50%
Regular NA 2 0 3 1 6 5%
Mala NA 0 0 0 0 0 0%
No " Ina 0 0 0 2 2 2%
respondio
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70 B Transformacion
Agropecuaria. Sede:
60 Saldafia
50 - Logistico y Economia
Competitiva sede:
40 - Rovira
Territorio de frontera
30 1 abierta - Sede:
Natagaima
20 1 o . .
Territorio Patrimonio
10 +— Histérico y cultural.
— Sede: Palocabildo
0 - - - — -, M |bagué
Excelente Buena Regular Mala No
respondio

Respecto de las preguntas 9. Como se enterd de la realizacidn de la Audiencia Publica? Los encuestados
responden: prensa 6%, radio 9%, comunidad 22%, Pagina Web 4%, invitacion directa 57%,invitacién de la
alcaldia 4%, rectores de las instituciones educativas 1%.

La pregunta 10. Que podriamos mejorar para la realizacion de las audiencias Publicas de Rendicién de
cuentas? Respuestas: Los encuestados puntualizaron sobre los siguientes temas:

v" Material impreso (folleto, cartillas) donde se difunda la gestion realizada indicando municipios,
proyeccién y ejecucién con cifras, presupuesto y estadisticas, segun el plan de desarrollo (13)
Posicionamiento de la gestion del gobernador como incluyente vy propositivo en cuanto a la
formulacién y logros propuestos,

Seguir cumpliendo con los objetivos y metas de la administracion (10),

Procedimiento en el desarrollo del proceso de rendicién de cuentas (3),

Hacer cumplir los propésitos del gobernador en un 100% (1),

Mejorar la logistica (internet, conexién, refrigerios) y publicidad, mayor convocatoria (37)
Reconocimiento de las acciones del buen gobierno y organizacion (felicitaciones) (28)
Observaciones sobre Organizacion (tiempo de las intervenciones) y oportunidad (horarios) (14)
Observaciones sobre el lugar auditorio (29), sillas (5)

Solicitud presencia del Gobernador en los territorios (16)

Solicitud presencia de los secretarios (2)

AN

AN N N N N N Y NN

Sobre la participacion: Mejorar la Participacion efectiva de la comunidad (21)
Programacién en las distintas regiones (5)
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Peticiones: todo estuvo bien organizado pide que tenga en cuentaen la navidad a la Asociacion del adulto
mayor ano de la esperanza del barrio la Francia Comuna 10 Elisa lamprea Suarez 30167004 cl 29A 17-67
Barrio la Francia (1 persona), nosotros nos enteramos por la corporacién Ambiente Sano vy le pedimos al
Gobernadorunasede y unosventiladoresy que tenga en cuentaeladultomayor (2), apoyaralaalcaldiapara
la construccion de una Aula dotada para estos eventos y otros a nivel regional (1).

5. ETAPA DE CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

El moderadorde la Audiencia periodista Mauricio Manjarrez, al concluir el evento realizé lectura en publico del
Acta General realizada, la cual condensa el desarrollo integral del evento, incluyendo orden dia, intervenciones
deloslideres, preguntas y respuestas a la comunidad, se apruebaporlas partes y se da cierre al evento. Dicha
acta general se presenta enun anexo de frece (13) folios, y hace parte integral del presente informe.

En la Audiencia realizada en el Municipio de Ibagué: Se aplica la encuesta de percepcion del evento al
publico externo, ajeno al evento, en el area de influencia (zona centro de la ciudad de lbagué). Se aplicéuna
muestra del 6%, correspondiente a 100 encuestas, con las cuales se pretende conocer la percepcionde la
comunidad externaal auditorio de rendicién de cuentas, sobre el desarrollo de la misma, feria expo gestién
y de latransparencia. A continuacién se presentan los resultados:

1. (Sabia usted que el dia de hoy se realizaba en este municipiola Audiencia publicade Rendicién de
cuentas, feriaexpo gestidonyde latransparencia?

Sl 68
NO 32

El 68% de los encuestados (100 Personas) tenian

conocimiento de laAudienciaPublicade Rendicién de
mS| Cuentasy laferiaexpo Gestidny de la trasparencia.

ENO

2. ¢(Cémoconsideralaorganizacidonde laaudiencia?
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La organizacion del evento segun los encuestados (100
personas), fue buenacon un46%, Regularcon un 25%,

excelente conun 23% y mala con un 6%, lo cual podemos
E decirque engeneral fue buena.

Excelente Buena Regular Mala

3. ¢Comocalificalaconvocatoriaa la AudienciaPublicade Rendicion de Cuentas de laGobernacion
del Tolima?

La convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la Gobernaciéon del Tolima segun los

encuestados (100 personas), fue en general buena con un
42%, Regular con un 28%, Excelenteconun 18% y mala con

Excelente Buena Regular Mala

4. iCémoevallael aporte que generanlasaudiencias publicas alaparticipacidony el control social?

Segunlosencuestados (100 personas), el
aporte que generanlasaudiencias publicasala

participaciony el control social es buenacon
un 39%, Regularcon un 33%, Excelente conun
17 17% y malacon un 11%. Por lo cual podemos
n decirque es Buena.

Excelente Buena Regular Mala
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5. ¢Atravésde qué mediosse enteroacercadela Audienciapublicade rendicidon de cuentasdela
Gobernacién del Tolima?

Los medios de comunicacién porlos cuales
los encuestados mas se enteraron fue
B Prensa mediante invitacion directaconun41% vy la
comunidad con un 32%, radio y prensacon
un 9%, paginaweb 8% y por ultimo el medio
por el que menos se enteraron fue
W Pagina web personalmente con un 1%
M Invitacion Directa

B Radio

Comunidad

M Personalmente

6. ¢Creeustedquelasaudiencias publicas de Rendicidon de Municipios, benefician al Municipio?

Segln el 80% de los encuestados (100 personas),
lasaudiencias publicas de Rendicién de Municipios
ms benefician al Municipio.

mNO

éPor quési?
Los encuestados manifiestan aspectos relacionados con :

v" Informar ala comunidad la gestidn fisica y financiera de la gobernacién (14)

v' Conoce los Beneficios a la seguridad de la comunidad, municipios por parte del
Departamento (7)

v Brinda confianza a la ciudadania (2)

v Identificacién de necesidades de la comunidad (1)

éPor qué no?

Los encuestados asociacion las respuestas alos siguientes temas:
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v' Existenciade corrupcion
v" Conocimiento de Administracion del gobierno (6)
v" Comunicacion (1)
v Intereses particulares (1)

7. éQué podriamos mejorar para la realizacion de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas?

Los encuetados asocian las Respuestas a temas de:

Mejorar planeacién (10)

puntualidad, logistica y organizacién (4)

Difusidn de la convocatoria y participacién de la comunidad (4)
Ampliar la periodicidad semestral de las audiencias (4)
Ejecucidn e inversién (10)

SRR N NN

Analisis de la percepcion de la comunidad en las Audiencias Publicas realizadas enlos cuatro (4)
territorios:

MUNICIPIOS PALOCABILDO NATAGAIMA ROVIRA SALDANA TOTAL
No. de encuestas 31 14 19 18 82

B PALOCABILDO ® NATAGAIMA  ® ROVIRA SALDANA

9. ¢Sabiausted que el dia de hoy se realizabaen este municipio la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas de la Gobernaciondel Tolima?

MUNICIPIOS | PALOCABILDO | NATAGAIMA | ROVIRA | SALDANA | TOTAL | PORCENTAJE
Si 31 9 19 13 72 88%

No 0 5 0 5 10 12%
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10. ¢Coémo calificalaaudienciapublicade Rendicion de cuentas realizada el dia de hoy?

MUNICIPIOS | PALOCABILDO | NATAGAIMA | ROVIRA | SALDANA | TOTAL | PORCENTAIJE
Excelente 9 0 9 0 18 22%
Buena 21 0 8 2 31 38%
Regular 1 0 1 3 5 6%
Mala 0 0 1 0 1 1%
No respondié 0 14 0 13 27 33%

35

30

25

20

15

10

5

0 [ —

Excelente Buena Regular Mala No respondio
B PALOCABILDO N NATAGAIMA EROVIRA SALDANA
11. ¢Cémo consideralaorganizacidnde laaudiencia?

MUNICIPIOS | PALOCABILDO | NATAGAIMA| ROVIRA | SALDANA | TOTAL | PORCENTAIJE
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Excelente 8 3 8 1 20 24,4%
Buena 23 6 7 2 38 46,3%
Regular 0 0 3 2 5 6,1%
Mala 0 0 1 0 1 1,2%
No respondié 0 5 0 13 18 22,0%
40
35
30 .
25 .
20
15 .
10 -
5
; . — — ]
Excelente Buena Regular Mala No respondid

12. ¢{Comocalificalaconvocatoriade la Audiencia Publicade Rendicion de Cuentas de la Gobernacion

B PALOCABILDO HE NATAGAIMA EROVIRA

SALDANA

del Tolima?

MUNICIPIOS | PALOCABILDO | NATAGAIMA | ROVIRA | SALDANA | TOTAL | PORCENTAIJE
Excelente 6 2 7 0 15 18%
Buena 16 7 10 3 36 44%
Regular 9 0 1 2 12 15%
Mala 0 1 0 1 1%

No respondié 0 5 0 13 18 22%
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Excelente Buena Regular Mala No respondio

B PALOCABILDO HE NATAGAIMA EROVIRA SALDANA

13. ¢Cémoevallael aporte que generan las audiencias publicas ala participaciény el control social?

MUNICIPIOS | PALOCABILDO | NATAGAIMA| ROVIRA | SALDANA | TOTAL | PORCENTAIJE
Excelente 10 1 8 0 19 23%
Buena 19 8 9 3 39 48%
Regular 2 0 1 2 5 6%
Mala 0 1 0 1 1%
No respondié 0 5 0 13 18 22%

45

40

35

. .

25

20

15

10

° — =

Excelente Buena Regular Mala No respondié

H PALOCABILDO B NATAGAIMA HEROVIRA SALDANA

14. ¢A travésde qué mediossupo acerca, del evento de rendicion de cuentas?

Las respuestas de los encuestados, se agrupan de lasiguiente manera: através de prensa(1%), Radio
(12%), comunidad ( 21%), pagina web (1%), invitacién directa (22%), otro (1%), alcaldia
(4%),departamental (1%), iglesia (1%), wasap (1%), megafono (1%), vecino (1%), académicos ,
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docentes (1%), por casualidad (1%), por el grupo de logistica (1%), visitando a la comunidad
(1%),perifoneo (7%), solicita mayor difusion (1%), no sabia que habia rendicién de cuentas (18%).

20
18
16
14
12 I
10 B
s
6
4
2 0 i
o ™ - [ H O E E E = E E == - = = [ |
P O L X L O R D 2R QPR PR S PSS ES e O
&o q@b (,\\6?» $®_&g o &b e(\& Q\,Qj) /5‘@ KO(\ e,(’\(\ e& \b'b _\(;\\ (\\Sb' & ,53’ e,é \(\ O ?)\ Oob\
] S @O NS T LY FFS SRR
& & o A N2 F & PSS & & D &
S P O & o (¥ O T ® & @
X& QQ (’0 Q0 (o) NG Q}’ QO @ éo
S Q N S &
S b@ \Q bO
@ MRS
> QK
SRS

m PALOCABILDO = NATAGAIMA mROVIRA SALDANA

7. Cree usted que las Audiencias Publicas de Rendicién de cuentas benefician al municipio?

Los encuestados Responden: Si (100%). Porque: se da aportes con claridad y se informa la comunidad, se
interacttacon lacomunidad, beneficios para el municipio, se conocenlas necesidades de lacomunidad, trae
desarrollo alos municipios.

8. Que podriamos mejorar para la realizacidon de las audiencias Publicas de Rendicidn de cuentas?

Los encuestados responden, asociado a los siguientes temas:
Calificacion de organizacidon y convocatoria
Auditorio

Solicitan la presencia del gobernador

Procedimiento durante la audiencia

Cumplimiento de metas y compromisos

Informar a la comunidad de la gestidn de gobierno
Ampliar la periodicidad de las audiencias

Temas no pertinentes por competencias

AN N N N N NI

6. ETAPA DE SEGUIMIENTO
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El presente informe general se publica enla paginaweb de la gobermacion del Tolima, www.tolima.gov.co, link
rendicion de cuentas de 2016, a partir del 06 de diciembre de 2016, con el fin de informar y retroalimentar a la
comunidad tolimense, de la gestion realizada por el departamento en la presente vigencia, el procedimiento del
proceso desarrollado y la respuesta a las intervenciones a través de las preguntas formuladas durante el
evento, asicomo dara conocerlas observacionesy aportes realizados porlacomunidad, en ejercicio del control
social, las cuales sirven al Gobierno para tomar medidas correctivas y fortalecer el proceso paralos futuros
eventos.

que transforman

Simultaneamente se elabora e implementa un plan de mejoramiento, tendiente a desarrollar actividades que
permitan subsanar y corregirlos aspectos que fueron deficientes en las evaluaciones y las observaciones
realizadas por la comunidad, previo analisis y definicién. Dicho plan de mejoramiento sera publicado e
informado a las instancias competentes y se dara cumplimiento en los términos ordenados por la normatividad
vigente.

DESARROLLO DE LA FERIA EXPOGESTION

El evento de la feria expo gestion y de la transparencia, organizado por la Gobernacion del Tolima, tiene
como objetivo mostrar e informar a la comunidad tolimense, los logros mas relevantes a través de la rendicion
de cuentas, daa conocer laoferta institucional, las obras, bienes y los servicios dispuestos ala comunidad,
dar respuesta a inquietudes y realizar direccionamiento a las personas sobre las dependencias
correspondientes para la atencion de sus solicitudes.

Este evento conté con la participacion de cada una de las secretarias de despacho Planeacion y Tic, Secretaria
general y juridica, secretaria del interior, secretaria de hacienda, desarrollo agropecuario, infragstructura y
habita, salud, educaciény cultura, administrativa, inclusion social poblacional, ambiente y gestion del riesgo,
desarrollo econdmico, trénsito y transporte, loteria del Tolima, fabrica de licores , indeportes, que lograron
atender y brindar informacion de su gestién y despejar inquietudes de la comunidad.

LA FERIA DE LA TRANSPARENCIA

Se realizd con el propdsito de fortalecer la confianza ciudadana frente a la gestidn publica, mostrando la
ejecucion eficiente y clara de los recursos publicos, haciendo visibles la gestion, la proyeccion de las
estrategias y soluciones planteadas desde el plande desarrollo y los impactos que estas aportaran para el
desarrollo regional , a todos los organismos de control como las contralorias en su distinto orden, procuradurias
y atoda la poblacion tolimense.

El pasado 15 de noviembre de 2016, se llevo a cabo la y 12 Feria de la Transparencia “Soluciones que
Transforman’ liderada por la Secretaria General y de Apoyo ala Gestion, contando con stands especiales, en
los cuales se dio a conocer ala comunidad en general los avances presentados en cada uno de los trece (13)
compromisos adquiridos con la firma del pacto porla transparencia, para esto se contd con la participacion de
funcionarios de cada una de las dependencias de la Gobernacion del Tolima, que hacen parte de manera
integral del proceso,comolo sonlaDireccidnde Contratacion, laDireccidnde Control Disciplinario, la Secretaria
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de Planeacion y Tic, la Direccion de Gestion Documental y la Secretaria General, contando también con la
participacion de entes de control como la Contraloria departamental.

que transforman

En el desarrollo de feria se dio aconocer alos asistentes los avances tenidos en materia de transparencia en
cada una de las Secretarias de la Gobernacion del Tolima, se informé de los avances en la implementacion de
la plataforma SECOP II; se mencionaronlos procesosque se hanllevado acabo conlautilizacion de los Pliegos
Estandar disefiados por Colombia Compra Eficiente; también se indicaron los procesos llevados a cabo
utilizando los Acuerdos Marco de Precios y la Tienda Virtual del Estado; se dieron a conocer los esfuerzos que
se han tenido para avanzar en el proceso de implementacion de la Ley de transparencia y acceso a la
informacién publica; se realiz6 el lanzamiento de la linea telefonica 2770004 de transparencia y denuncia
segura; se mostraron las publicaciones realizadas en la pagina web de la Gobernacion del Tolima respectb a
las declaraciones de bienesy rentas de los Secretarios de despacho responsables de la contratacion al interio r
de la Gobernacion del Tolima; del mismo modo se brindd informacion acerca de los avances en materia de Ley
de archivos; se menciono también los avances que se han tenido en materia de control interno, teniendo en
cuenta las reuniones realizadas con la presencia del sefior Gobernador y los Secretarios de despacho con
motivo de la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de gestion de Calidad; se
indicd también que se ha venido disefiando con la oficina de prensa una estrategia en materia de promocion de
la transparencia, cultura de la integridad y prevencion de la corrupcion y también se indic6 que en el plan de
desarrollo departamental se encuentran inmersas politicas y programas en materia de transparencia.

De esta manera, se brindé informacion puntual a los asistentes al evento, respecto a los compromisos
establecidos con la firma del documento denominado DECLARACION DE COMPROMISOS POR LA
TRANSPARENCIA, LA INTEGRIDAD Y LA PREVENCION DE LA CORRUPCION.

Adicionalmente se hizo exposicién fotografica, donde se mostré a la comunidad evidencias de las acciones
desarrolladas, la riqueza cultural, patrimonial, turistica que brinda el departamento.

A continuacién se muestran los resultados de la estrategia de Participacion y colaboracion abierta, de
los medios dispuestos en la plataforma virtual:

v" Se publicé video en la pagina de Facebook de la Gobemacion del Tolima, en la cual tuvo un alto indice
de respuesta.
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v’ Através del twitter se conoce que hubo una interaccion durante el dia de la Audiencia de Rendicion de
Cuentas (15 de noviembre) de 7.046 personas, consultando la informacién.
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Sus Tweets consiguieron 7,0K impresiones en este periodo de 1 dias
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Seguimiento del proceso de rendicién de cuentas a través de twitter
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Otro mecanismo de participacion social utilizada en el portal web fue el link de aportes enla audiencia publica
de rendicion de cuentas, en donde los ciudadanos desde cualquier punto del pais, accedieron a realizar

aportes y/o consultas en linea, Se muestra algunas de consultas, las cuales fueron remitidas a cada una de las
secretarias competentes de acuerdo al tema consultado.

PARTICIPE EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

PARTICIPE EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
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CONCLUSIONES

v’ Dada la asistencia registrada al evento (1700 personas)de los 47 Municipios, se impacté en el interés de
los diferentes territorios y sus comunidades en participar y el deseo de conocery enterarse de la geston
del Gobierno, lo cual permite lograr los objetivos y expectativas que pretende el acto publico de rendicion
de cuentas.

v" Con los cuatro (4) eventos de rendicion de cuentas en los territorios, analizada la informacién aportada por
los encuestados se logré fortalecerlos espaciosde dialogo e informacion, enterare informar a la comunidad
delagestione inversionfisicay financiera ejecutada y propiciarencuentros entre la Administraciénpublica
y los ciudadanos, haciendo participes alos nifios, los jovenes, los adultos mayores, poblacionindigena,
asociaciones agropecuarias, lideres y otros de igual interés.

v Lapercepcionde lacomunidad conrespecto alaorganizacidn, laconvocatoria, laparticipaciény engenera
la realizacion del evento, fue buena, obteniendo mayores porcentajes en la evaluacion, sustentada en
aspectos de claridad, contacto con lacomunidad, informarlo que se hace enlos territorios y las acciones
de desarrollo.

v’ La participacién de la comunidad a través del uso y aplicacion las redes sociales y medios virtuales
dispuestos en la plataforma virtual, genero un alto impacto, encontrandose los registros a través del
Facebook hubo un alcance de 7.046 personas que consultaron las publicaciones durante el proceso de la
rendicion de cuentas. Atraves de twitter se registra una participacién aprox. de 7000 personas.

RECOMENDACIONES

Mejorar la publicidad, logistica y convocatoria para que haya mayor participacion de la comunidad
Disponer de un lugar mds amplio para el desarrollo de la audiencia

Mayor presencia del gobernador en los territorios

Controlar el tiempo de intervencién de los participantes ( fijar parametros y hacerlos cumplir)
Ampliar la periodicidad de las audiencias publicas y llevarlas a los territorios
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OLGA LUCIA ALFONSO LANNINI OSCAR ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ
Secretaria de Planeacion y Tic Director de Planeacion para el Desarrollo

Proyecto: Fanny Moica Susunaga /Profesional Especializado
Apoyo: Sandra Liliana Toro — Liz Geraldine Mufioz
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